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GRAMEIMPULS, SA

PERFIL DE
L'ORGANITZACIO

Grameimpuls és l'empresa municipal de I'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet dedicada al foment de
I'ocupacio i I'activitat empresarial. Des de 1989, I'organitzacio
ofereix recursos a la ciutadania en els ambits de l'orientacid
laboral, la formacid ocupacional i I'emprenedoria.

Al llarg d'aquestes més de tres decades, Grameimpuls s'ha
consolidat com a referent al territori per a joves, dones,
persones aturades, treballadors i treballadores que volen
millorar professionalment, persones estrangeres, persones
discapacitades, emprenedors i emprenedores, empreses de
nova creacid i consolidades i, en definitiva, per a tota la
poblacié activa de la ciutat.

MISSIO

Oferir serveis de qualitat orientats a satisfer les necessitats
de les persones i les empreses, en els ambits de l'ocupacio i
la promocié empresarial.

VISIO
Ser un referent d'innovacid i qualitat en les activitats que
desenvolupem, amb els valors que guien la nostra actuacio.

AMBIT D’ACTUACIO

La seu central de Grameimpuls esta ubicada al carrer de
Rafael Casanova, 40, de Santa Coloma de Gramenet i
disposa d'altres set centres a la ciutat on també hi
desenvolupa les seves activitats. L'ambit d'actuacio és
municipal, tot i que participa en programes d'abast
comarcal, nacional i internacional.
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ELS NOSTRES SERVEIS

* * * * * *

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Impulsem el futur professional de les persones

Informacié i orientacid laboral: per trobar feina i millorar
professionalment

Formacio professional ocupacional: una inversio de futur
Formaciod universitaria

Impulsem el futur empresarial de les persones
emprenedores i les empreses

Servei d'Intermediacio laboral: la nostra experiéncia al servei de
les empreses

Servei de Foment Empresarial: tots els recursos per crear i fer
viable les empreses

Centres d’'Empreses Can Peixauet i Bosc Llarg: dos espais per
ubicar les empreses de nova creacio

Altres serveis

Cursos de cuina per a persones aficionades a I'espai Passi6 per la
cuina

Tallers i monografics de cuina per a professionals del sector
Espai d'iniciacio informatica
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... .. . GRUPSDINTERES . . . . . . ..

* |Les persones i entitats clientes

e |'entorn social

* |Les persones i entitats proveidores

¢ El personal de l'organitzacio

e |['entorn ambiental

e La competencia

* Les administracions publiques

e L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

e La Mutua de Treball i el Servei de Prevencio Alie

El perfil de l'organitzacié de GRAMEIMPULS, SA queda reflectit
en el Manual de gestid, i es comunica als grups d'interés a traves
de la Memoria de gestid, la Memoria economica, el web
corporatiu i portal de transparencia, el web de I'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet i les cartes de serveis, aixi com en
els plans d'acollida per a les persones que s'incorporen a
l'organitzacio, i per a les empreses i persones proveidores.

GRAMEIMPULS, SA

grameimpuls

L'impuls cap al teu

futur empresarial




GOVERN
CORPORATIU

Grameimpuls, com empresa amb capital 100% municipal, t&€ com a inversor unic a
'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, que hi esta representat pel Consell
d’Administracio, constituit per persones amb carrec politic, empresaris i empresaries,
sindicats i personal técnic municipal.

La politica de relacions amb el Consell d’Administracid s'estableix en el protocol de
relacio Politica de relacions amb els inversors, que segueix els principis marcats en el
Codi de conducta. Aquest protocol és conegut per totes les parts impicades.

La politica de relacions amb el Consell d’Administracid s'estableix en el protocol de
relacio Politica de relacions amb els inversors, que segueix els principis marcats en el
Codi de conducta. Aquest protocol és conegut per totes les parts impicades.

El Consell dAdministracio, nomenat pel Ple de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet que exerceix les funcions de la Junta General, es regeix pels estatuts de la
societat.

Totes les actes del Consell d’Administracié es poden consultar a la pagina de
transparencia en el web corporatiu (www.grameimpuls.cat/institucional/).

Grameimpuls fa publics i accessibles els seus comptes anuals, mitjancant la Memoria
economica, la Memoria de gestio i el Registre Mercantil, i es publiquen al portal de
transparencia.

GRAMEIMPULS, SA
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President: Sr. Antoni Suarez Pizarro
Vicepresident: Sr. Dimas Gragera Velaz
Consellera Delegada: Sra. Ana Maria Munoz Martinez
Conseller Delegat: Sr. Fernando Hernandez Baena
Secretari: Sr. Antonio Luis Peralta Garcera
Consellers i conselleres:

e Sr. Antoni Suarez Pizarro

e Sr. Dimas Gragera Velaz

e Sra. Ana Munoz Martinez

e Sr. Fernando Hernandez Baena

¢ Sra. Nicolasa Villena Cérdoba

e Sr. Manuel Arrébola Bernabé

e Sra. Cristina Vargas Soria

e Sr. Aitor Muniz Coronado

e Sra. Maribel Cardenas Jiménez

e Sr.Samuel Nunez Amela

¢ Sr. Miguel Jurado Tejada

e Sr.Juan Carlos Segura Just

e Sr. Raul Espinosa Gonzalez

e Sr. Manuel Onieva Rodriguez

® Sra. Laia Munhoz Aldana

Gerent: Lourdes Terrés Vidiella

WWW.GRAMEIMPULS.CAT/INSTITUCIONAL/

2
2
*
.

*
*

* *

*
*
*
*
*
*

ACTES E-2024

* * * * * * * * * * * . . . . . . . . . . . .

e ACTA numero1amb data 27.06.2024
e ACTA numero 2 amb data 18.07.2024
e ACTA numero 3 amb data 05.09.2024
e ACTA numero 4 amb data 13.11.2024
ACTA numero 5 amb data 17.12.2024
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CODI DE BON
GOVERN

POLITICA ANTICORRUPCIO

Grameimpuls es compromet a establir i mantenir una Politica Anticorrupcié en la seva
organitzacio.

Aquesta politica és difosa entre tot el seu personal i la resta dels grups d’'interes definits.
En el cas que es detectés qualsevol intent d’extorsié o suborn en l'organitzacid, implicaria anar
en contra del nostre Codi de Responsabilitat Social, i per tant, s'aplicarien les mesures

sancionadores establertes pel Comité de Responsabilitat Social.

A través dels mecanismes establerts per accedir al Comité de Responsabilitat Social, es
gestionara qualsevol denuncia contra la corrupcio.

Qualsevol persona de Grameimpuls té el dret i I'obligacié d'informar sobre qualsevol sospita
de conducta relacionada amb el suborn o l'extorsid. el Comite de Responsabilitat Social

establira els mecanismes de consulta del personal davant accions dubtoses.

Sempre que es detecti un possible conflicte dinteressos, es recorrera al Comité de
Responsabilitat Social perque analitzi la situacio i proposi una solucid.

Crameimpuls disposa d’'una Politica de Regals tant en relacié a les entitats i/o persones
clientes i/o proveidores.

Grameimpuls no contribueix al finangament de partits politics ni directa ni indirectament.

GRAMEIMPULS, SA




POLITICA DE GESTIO

A Grameimpuls, societat municipal de Santa Coloma de Gramenet, tenim com a missio oferir serveis

de qualitat orientats a satisfer les necessitats de les persones i les empreses, en els ambits de
'ocupacid i la promocié empresarial.

La nostra visid és ser un referent d’'innovacio i qualitat en les activitats que desenvolupem, amb els
valors que guien la nostra actuacio.

Els nostres valors son:

Responsabilitat: Actuacio coherent i plenament compromesa amb la nostra missio, visio i valors a
fi d’assolir I'eficacia i eficiencia.

Innovacio: Capacitat d'aprenentatge, creativitat i flexibilitat, per afavorir la iniciativa i per anticipar-
nos als canvis que ens pugui plantejar el futur.

Orientacio de servei a la ciutadania: Orientacio per coneixer, comprendre i satisfer les demandes
de les persones i les empreses, i per actuar de manera proactiva en el seu abordatge.

Treball en equip: Col-laboracié per tal d’integrar les diferents visions i compartir objectius a partir
de la presa de decisions i I'aplicacié d'una correcta gestid del coneixement.

Per agquest motiu ens comprometem a implantar, liderar, desenvolupar i mantenir un Sistema de
Gestioé que inclou:

Gestionar la qualitat dels nostres serveis segons els requisits de la norma internacional ISO 9001.
Preservar el medi ambient, prevenir les actuacions contaminats i dissenyar estratégies davant del
canvi climatic mitjangcant la gestio ambiental segons els requisits de la norma internacional ISO
14001.

Garantir unes condicions de treball segures i saludables que previnguin la lesid i deteriorament de
la salut, que eliminin els perills i riscos, amb el compromis de facilitar la consulta i participacio de
les persones treballadores en matéria de seguretat i salut en el treball, segons els requisits legals i
de la norma internacional ISO 45001.

Mantenir un comportament honest i integre amb les parts interessades, sota un model de
responsabilitat social i empresarial, i seguint les indicacions del nostre Codi de Responsabilitat
Social.

Integrar els aspectes socials, ambientals, etics i de bon govern en la nostra activitat i estratégia per
aixi maximitzar l'impacte positiu en els nostres grups d’interes.

Afavorir la igualtat d’oportunitats i de génere en tots els ambits de la nostra actuacio.

Garantir que la comunicacido i la informacié sigui fluida amb la formacié com l'element
fonamental per a la nostra eficacia.

Complir amb la legislacioé vigent que ens aplica i d'altres requisits que I'empresa subscrigui.
Establir uns objectius de gestio tenint present l'entorn en el que ens trobem, les nostres
caracteristiques i la nostra planificacio estratéegica.

Millorar continuament l'eficacia del nostre Sistema de Cestid per cercar la satisfaccié de tots els
nostres grups d’interes

GRAMEIMPULS, SA




CODI DE CONDUCTA DE GRAMEIMPULS

GCuia de comportament per a les persones que integrem l'organitzacio

DIRECCIO

Els valors que identifiquen a la Direccié sén:
el respecte, el lideratge i el servei.

CIUTADANIA
Els valors que identifiquen la relacid amb la ciutadania son:
el respecte, el servei, la honestedad i la qualitat.

PERSONES | ENTITATS PROVEIDORES
Les relacions han d'estar basades en el respecte, la confianca i el suport.

PERSONES TREBALLADORES

Els valors que identifiquen la relacié amb les persones que integren la
empresa son: la comunicacio, el suport, la confianga, la igualtat
d'oportunitats, el reconeixement, la il-lusio, el treball en equip i la
preocupacid per la seguretat i la salut laboral.

ENTORN SOCIAL

Els valors en relacié amb l'entorn social sén:
la responsabilitat social, la transparéncia i la innovacio.

ENTORN AMBIENTAL
Is valors en relacié amb l'entorn ambiental son:
la responsabilitat i el respecte pel medi ambient.

COMPETENCIA
Els valors que regeixen la politica amb la competéncia son:
el respecte i la colllaboracio.

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
Els valors que identifiquen les relacions amb les administracions publiques
son: la responsabilitat i la transparéncia.

AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

Els valors que identifiquen la relacié amb I'Ajuntament sén:

la col-laboracio, el compliment dels objectius, la transparenciai la
proteccio dels seu béns.

GRAMEIMPULS, SA




CODI DE CONDUCTA EN PUBLICITAT

RESPECTE A LA LEGALITAT VIGENT

La publicitat ha de respectar la legalitat vigent i de manera especial els valors,
drets i principis reconeguts en normatives aplicables. En aquells casos de
publicitat de programes subvencionats per entitats que tenen una normativa legal
de pubilicitat, es seguiran els seus criteris.

INTERPRETACIO DELS ANUNCIS PUBLICITARIS

Els anuncis i les expressions publicitaries s’han de transmetre amb claredat
i senanalitzades en el seu conjunt, atenent a la impressié global que generi
en les seves persones destinataries.

EXPLOTACIO DE LA POR

La publicitat no oferira arguments que s'aprofitin de la por o supersticions de les
persones destinataries. Les persones y entitats anunciants nomeés podran recorrer
a algun dels arguments citats, sempre que donin a coneixer el risc que implica,
amb la finalitat d'encoratjar un comportament prudent o desencoratjar accions
perilloses, imprudents o il-legals.

NO INCITACIO A LA VIOLENCIA

La publicitat no incitara a la violéncia, ni suggerira beneficis de les actituds de
violencia

NO INCITACIO A COMPORTAMENTS IL-LEGALS
La publicitat no incitara a comportaments il-legals

RESPECTE AL BON GUST
La publicitat no haura d'incloure continguts que atemptin contra els
ariteris generals del bon gust i del decorum, i dels bons costums

PRACTIQUES PERILLOSES | SEGURETAT

La publicitat no haura d'encoratjar practiques perilloses excepte quan
ho faci en un context que precisament es pugui deduir que fomenta
la seguretat

PUBLICITAT DISCRIMINATORIA

La publicitat no suggerira circumstancies de discriminacio ja sigui per rad
d’'etnia, nacionalitat, religio, sexe o orientacid sexual, ni atemptara contra la
dignitat de les persones. La publicitat adrecada a col-lectius especifics on
algun d’aquests aspectes (edat, sexe...) ens ve determinat per I'entitat
subvencionadora, no sera considerada discriminatoria

DRET A L'HONOR
La publicitat ha de respectar necessariament els drets a I'hnonor, a la
intimitat i a la propia imatge.

GRAMEIMPULS, SA




RESPECTE AL MEDI AMBIENT

La publicitat no incitara ni encoratjara comportaments que perjudiquin al
medi ambient

EXIGENCIA D’AUTENTICITAT | VERACITAT

La publicitat no haura de ser enganyosa. La informacié ha de ser
comprensible, precisa i susceptible de prova, havent la persona o entitat
anunciant d'esmentar com a minim, les dades seguents: Preu, les
caracteristigues de les activitats o serveis, condicions juridiques i
economiques de la prestacio dels senveis, incloses en el seu cas les
garanties que s'ofereixin i servei postvenda (borsa de treball).

12

DISPONIBILITAT DE SERVEIS
No es podran oferir serveis que no es puguin prestar, a menys que
s'expressi en l'anunci el moment o termini de realitzacio

DADES TECNIQUES

Quan en la publicitat es difonguin dades tecniques o d'estadistiques han de
ser rellevants i comprovables, i si s'utilitzen dades d'altres fonts, s'haura
d'especificar el seu origen

GRAMEIMPULS, SA

EXPLOTACIO DEL PRESTIGI ALIE | IMITACIO

La publicitat no haura de fer referéncia explicita als signes distintius d'un
altre persona o entitat anunciant i tampoc haura d'imitar textos, esldgans,
signes distintius, presentacio visual, ni efectes sonors d'altres anuncis.

DENIGRACIO

La publicitat no haura de denigrar ni menysprear, implicita o explicitament a
altres persones, empreses, activitats, serveis o productes

PARTICIPACIO CAMPANYA PUBLICITARIA EXTERNA A
GRAMEIMPULS

Quan en la publicitat es faci referencia a la participacio de Grameimpuls en
un acte o causa social, la publicitat ha de respectar de manera escrupolosa
els principis de veracitat i bona fe. A més caldra especificar, de manera
explicita, inequivoca i sense induir a error, lI'abast de la seva participacio

PROTECCIO DE LA SALUT

La publicitat evitara incitar als seus receptors a l'adquisicié de pautes i
comportaments que puguin resultar nocius per a la salut

ALTRES INSTITUCIONS

Poden existir organitzacions que, per la relacido que mantenim amb elles,
haguem de complir amb normatives especifiques de publicitat o us de
marca




POLITICA DE REGALS

A GRAMEIMPULS s'organitza algun esdeveniment al que s'acostuma a
regalar a les persones i entitats col-laboradores i clientes algun tipus
d’'obsequi per tal d’agrair el seu esforg, assistencia, fidelitat i confianga vers la
nostra empresa. Aguests esdeveniment es principalment la d'empreses
simulades del programa SEFED.

La politica de GRAMEIMPULS en relacio amb aquestes atencions, consisteix,
habitualment, en un petit regal original i de baix cost, que no representa cap
esfor¢ economic per 'empresa ni un correlatiu benefici per a la persona o
entitat clienta receptora sino un detall simbolic d'agraiment.

Tanmateix, en relacido amb 'acceptacio per part del personal de
GRAMEIMPULS de regals de les persones i entitats proveidores o clientes,
haurem de respectar |'establert a I'apartat 3.4 del Codi de Conducta de
I'organitzacio. En tot cas. cal destacar que:

Es seguiran les mateixes linies d’'actuacio que per I'entrega dels obsequis
abans tractada. D'alguna manera el personal podra acceptar el mateix tipus
de regals que I'organitzacio entrega a persones i entitats clientes i
col-laboradores.

Aqguests obsequis seran rebuts a titol personal i no pas per raons
professionals. En cap cas els regals poden generar cap tipus de conflicte
d’'interessos amb I'empresa, ni influir en cap decisio de compra, contractacio
o subcontractacio.

En conclusio, aquesta politica de regals té com a objectiu central vetllar pels
principis d’honestedat, transparencia, confianca i respecte pels quals es guia,
entre d'altres, I'actuacio de |la nostra organitzacio i, en concret, la relacio amb
els nostres persones i empreses proveidores i clientes.

GRAMEIMPULS, SA
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ENFOCAMENT |

RESULTA-I:S DE 'Ir'::'.’”'_’ &l lu.; I:
L'ESTRATEGIA -

PLA ESTRATEGIC 2021 - 2024

El Pla Estrategic 2021-2024 de Grameimpuls és el full de ruta de I'empresa municipal. El
document és fruit d'un intens procés de participacid interna que ha culminat amb una
reformulacio dels reptes i objectius de futur. Un horitzé que hem dibuixat d'acord amb els
nostres valors, posant al centre de l'activitat les persones, i sense perdre de vista el context
canviant i condicionat, des de fa uns mesos, per la pandémia.

En efecte, la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 marca aquest pla, gue ha d'esdevenir
una eina per guanyar en resiliencia i també una palanca de transformacié per a la millora
social, economica i humana del territori. En aquest context de crisi, les actuacions de
desenvolupament economic sén meés necessaries que mai: funcionen com a xarxes de
seguretat per sostenir el teixit productiu, 'ocupacio i el benestar de les families a curt i mitja
termini. | en un periode més llarg, aquestes accions han de jugar el paper d’agents del canvi
per assolir la transformacié de I'economia i de la nostra societat.

Aquest pla estrategic té una linia parcialment continuista, pero també incorpora nous reptes
gue modernitzen els eixos d'actuacié. Si bé, segueix proposant accions classiques que s’ha
demostrat ser bones eines per al desenvolupament econdomic del nostre territori
(assessorament, formacio, orientacio laboral, etc.), també ho és que integra objectius adaptats
al nou context: 'economia verda i circular, la transformacio digital, la igualtat de géenere i la
reactivacid economica post-COVID-19. Ens detindrem un moment en aquest darrer punt per
remarcar la importancia d'intensificar els esforgos i, aixi, sortir de la crisi i entomar el cami de la
recuperacio en el menor temps possible, minimitzant el nombre de ciutadans i ciutadanes
gue entren en situacions de vulnerabilitat o, fins i tot, de pobresa.

En definitiva, el Pla Estrategic 2021-2024 és una resposta reflexionada en clau de futur i de
desenvolupament del territori. EI document s’emmarca en l'estratégia de ciutat i del Pla
d’Actuacid Municipal (PAM) a nivell local, perdo també té en compte les estrategies territorials
més enlla dels limits geografics colomencs: el seu encaix a I'Area Metropolitana o el seu
protagonisme a l'eix Besos, entre d'altres. |, per descomptat, és un pla estratégic que pivota al
voltant d'alguns dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i que vol aprofitar les
oportunitats derivades dels fons europeus Next Generation per enfortir i millorar la nostra
ciutat.

GRAMEIMPULS, SA




v v v v v

¢ & o & o o

¢ & o & o o

GRAMEIMPULS, SA

@ & O 6 6 6 6 O 6 O O O O OO0
©® & & & 6 O O 6 O O O 6 O O 6 2 O O o 0o 2 o
@ O 6 0 0 0 O 4 O O O O O O O O O O O o O o
& & * * * * L * * * * * * * *
’
AMBIT D'ACTUACIO
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
AMBIT 1

OCUPACIO AMB IGUALTAT DOPORTUNITATS

AMBIT 2
EMPRENEDURIA | EMPRESA

AMBIT 3
INNOVACIO EN LA GESTIO

AMBIT 4
ECONOMIA VERDA

AMBIT 5
TRANSFORMACIO DIGITAL

AMBIT 6
IGUALTAT DE GENERE




PLA D'ACTUACIO

Després del canvi d'estructura i configuracio del pla d’actuacié que es va dur
a terme en el 2021, en aquest curs 2024, els resultats han estat similars als
obtinguts en el 2023.

Els resultats del pla d’actuacio i gestidé de 2024 i la seva avaluacié es poden
consultar al portal de transparéncia de Grameimpuls.

L'assoliment dels objectius per ambits ha estat el seguent:

ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS PER AMBITS

AMBIT 3

wors N -
wore. | -

Per aquest any, I'ambit 7 ha quedat sense avaluar ja que la seva activitat
estava relacionada per revertir els efectes de la COVID. Donat que la seva
incidéncia ha minvat molt significativament, moltes actuacions no ha estat
necessari que es portessin a terme.

Aixi, observem com en 3 dels 6 ambits s'assoleix un compliment que es situa
per sobre del 90%, restant I'ambit 5 amb l'assoliment més baix, en un
85,85%.

Entre els resultats obtinguts, també publicats a l'informe i la memodria de
gestid i I'informe de responsabilitat social, destaquem:

AMBIT 1
OCUPACIO AMB IGUALTAT DOPORTUNITATS

e 558 persones participants a cursos de Formacié Ocupacional
* 6 titulacions universitaries en la UNED

» 1.691 alumnes universitaris/es

» 5.604 itineraris personalitzats d’'orientacio laboral

o 4344 empreses prospectades

e 657 nova empreses prospectades

» 1172 llocs de treball gestionats

» 244 empreses col-laboradores en practiques

e 268 persones contractades en plans d'ocupacid

» 567 itineraris personalitzats per a persones joves

* 60 persones joves contractades en aprenentatge en la Casa d'Oficis
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AMBIT 2

EMPRENEDURIA | EMPRESA

e 275 participants en sessions de cultura emprenedora

e 533 persones emprenedores assessorades

e 88 plans d'empresa

o 72 empreses creades

e 99 cedents / reemprenedors/es Reempresa

e 70 projectes tramitats en el Punt d'Atencid a I'Emprenedor

e 89% d'ocupacio en els centres d'empresa

e 192 empreses acompanyades per a la cerca d'ajuts i financament

e 231 empreses participants en accions per consolidar els projectes empresarials
e 33 accions de promocid de la cultura cooperativa

o 16 projectes assessorats d'emprenedoria collectiva i d'impacte social

ek AMBIT 3 ; )
g@j INNOVACIO EN LA GESTIO

e 56 accions formatives per a persones treballadores

e 200 persones participants en accions formatives

e 2.819 hores de formacid impartides al personal treballador

e 345 plans d'acollida realitzats a les noves contractacions

e 98,68% d'index de competéncia professional

o 324% d'index de sinistralitat

e 3 processos de seleccié de personal

e 67 persones candidates als processos de seleccié de personal
¢ 13 persones d'estructura contractades

e 100% de compliment dels compromisos de les cartes de serveis
o 4 certificats del sistema de gestid renovats

AMBIT 4

ECONOMIA VERDA

e 24 cursos realitzats en energies renovables i medi ambient

¢ 157 persones formades en energies renovables i medi ambient

e 75 empreses prospectades del sector energies renovables i medi ambient
¢ 31 persones formades en economia verda i circular

e 4 centres amb instal-lacions de plagues fotovoltaiques

AMBIT 5
TRANSFORMACIO DIGITAL
e 40 accions formatives en digitalitzacié
o 834 participants en accions formatives en digitalitzacié
o 109 empreses prospectades del sector de la digitalitzacio

¢ 5 accions sensibilitzacio vers la transformacio digital per a la reactivacié economica
e 62 empreses participants en un programa d'impuls a la transformacié digital

AMBIT 6 )
IGUALTAT DE GENERE

e 620 itineraris personalitzats en igualtat de genere i perspectiva LGTBI dins les PAO

e 20 dones participants al tastet d'oficis sobre ocupacions masculinitzades

e 32 dones participants al programa per fomentar la creacié i la consolidacié d'empreses
liderades per dones

¢ 90,48% d'assoliment dels objectius anuals del Pla d'igualtat d'oportunitats i de génere
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OBJECTIUS RESULTATS

1 revisio del Codi de conducta de

Revisar el Codi de conducta. .
Crameimpuls.

Identificar els riscos ambientals, socials i EPE Y cberts i 1 tancat

de bon govern i supervisar el grau de

compliment dels plans identificats.

Analitzar el model de relacio i dialeg amb y oyisig del model de relacié i dialeg amb

els grups d'interes. els grups d'interés, amb 1 idea de millora i 1

reclamacio.

Comprovar l'accessibilitat global als 5 comprovacions d'accesibilitat a les
serveis i les instal lacions i establir accions instal-lacions
que la garanteixin. 1 comprovacio d'accesibilitat als serveis
1 comprovacio d'accessibilitat a la
informacio i transparéncia.
Formar el personal en materia de 6 accions formatives en matéria de: igualtat, ,
responsabilitat social. ho discriminacié persones LGTBI, prevencio
assetjament laboral, perspectiva de genere ig
llenguatge no sexista

Els objectius proposats en el Pla de Responsabilitat Social de 2024 s'assoleixen en un 93%.

) @ @5 6B G W W 1
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GESTIO DE LA DIVERSITAT

Grameimpuls assegura que en la seva organitzacio, les relacions humanes es

donin dins d'un marc de:

e Respecte

¢ |gualtat de tracte i oportunitats

¢ Dignitat

e No discriminacid per rad de géenere, raga o etnia, religio, idees, discapacitat,
edat o orientacio sexual.

Tot aix0 queda clarament identificat en el conveni d'empresa, marc on es
desenvolupen les relacions laborals, en el pla digualtat i en el propi codi de
responsablitat social.

Quant a la diversitat i inclusio, si les persones no ho manifesten, no es pot
preguntar-les al respecte. Grameimpuls ja disposa dels protocols adequats per
prevenir problemes per motius de diversitat, i en el cas que la persona manifesti
alguna necessitat especifica, com és el cas de qui treballa al carrer i practica el
Ramada, se li facilita sempre el que necessita, pero aixo val per a tothom, i no
I'empresa no preguntara a cap persona quina és la seva religio ni la seva tendéncia
sexual, com també es protegeix el secret de les possibles malalties que pugui tenir.

Les persones de I'empresa que son gais, lesbianes i musulmans (és la principal
diversitat) no ha tingut mai cap problema ni necessitat diferent a la de la resta del
personal. En el cas dels plans d’ocupacid, pot haver-hi més diversitat, perd si ho
informen no s'actua més enlla del que marca el programa ja que molts d'aquests
programes ja estan orientats a les seves necessitats socials (dones de violéncia de
génere, reinsercid social, etc, amb unes mesures de seguretat tecniques i
organitzatives apropiades al tractament de les categories especials de dades
personals).
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Socials

En el Pla d'actuacio s'estableixen els objectius i els indicadors de les nostres accions que, des

d'una perspectiva d'igualtat d'oportunitats i de genere, impacten socialment en:
* La integracio sociolaboral
o El creixement del teixit empresarial

e E| creixement cultural i educatiu

Ambientals

Dels resultats del control operacional i de [l'avaluaci® ambiental, s'estableixen els objectius
ambientals anuals i els seus indicadors d'impacte, en base als aspectes ambientals significatius. A

més d'aquests objectius, el Pla d'actuacié anual estableix altres objectius ambientals en el seu

ambit 4 d'economia verda.

Bon govern

Els principals indicadors s'estableixen en les cartes de serveis, aprovades pel Ple Municipal de

I'Ajuntament, i que inclouen les responsabilitats i el procediment pel retiment de comptes.
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grameimpuls

IMPACTES
AMBIENTALS

2024

|

AIGUA
4.455 M3

Durant & 2024, Grameimpuls va consumir un
7.2% menys daigua que en el periode de 2023

IMPACTES AMBIENTALS
Indicador Activitat / Objectiu Resultats
Activitats i difusio Evitar 6 activitats
material de malbaratament
sensibilitzacio d'aigua
El-laboracié d'un estudi Avaluar limpacte Realitzat
d'impacte del treletreball en
petjada ambiental

Mantenir certificacié Rec ertificacié de Realitzat
de gestié ambiental gestié ambiental

ISO 14001

Recertificacié Realitzat

Mantenir certificacié
d'agricultura ecologica

d'agricultura
ecologicaen la
vinya d'en Sabater

RENOVACIO DEL CERTIFICAT DE COMFORMITAT
AMB LA PRODUCCIO AGRARIA ECOLOGICA EN

LA VINYA D’EN

GRAMEIMPULS, SA
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ELECTRICITAT

CONSUMIDA
222 402 KW

Durant &l 2024, Grameimpuls va consumir un
10,3% menys d'electricitat que en el pariode de
2023

ELECTRICITAT

GENERADA
7.584 KW

Durant el 2024, Grameimpuls va generar un
18,8% menys delectricitat que en el periode de
2023




IMPACTES EN LA SOCIETAT

INTEGRACIO SOCIOLABORAL

Demandes d'informacid presencial 16.082
Numero de persones ateses 9.236
Numero de participants en programes d'orientacidé i insercid 5.604
Numero de persones participants en plans d'ocupacié 268
Numero d'ofertes de treball rebudes 971
Numero de llocs de feina gestionats 1172
Numero de persones inserides laboralment 1.214
Numero d'alumnes que realitzen practiques laborals 430

CREIXEMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL

NuUmero de cursos de formacié empresarial 59
Numero de participants en la formacié empresarial 648
Numero d'empreses assessorades 231
Numero d'idees de negoci ateses 479
NuUmero d'empreses creades 72
Numero de participants en programes d'emprenedoria mm7z
Numero d’empreses participants als programes de 93

transformacio digital i economia verda
- Transformacio digital: 62

- Economia verda: 31

CREIXEMENT CULTURAL | EDUCATIU

Numero de cursos de Passid per la cuina 20
Numero de participants en cursos de Passid per la cuina 181
Numero de cursos per a professionals de la Restauracio 0
Numero de professionals participants als cursos 0
Numero de graus, masters, cursos d'accés i CUID UNED 19
Numero de persones matriculades al curs 2024-2025 1.691
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IMPACTES EN LES PERSONES | EN LES EMPRESES

COMPROMISOS OBJECTIU 2023 2024

GRAMEIMPULS

Oferir qualitat en tots els serveis. Mitjana 2 7'5 sobre 10 9,3 9,63
Rgspondre les rgclamauons i suggeriments en un <20 dies 16,25 6
maxim de 20 dies.

Mantenir informades les persones usuaries de les
noves actuacions i serveis posats a l'abast [noticies 240 l'any 200 163
publicades web].

Mantenir informades les persones usuaries de les

noves actuacions i serveis posats a I'abast [persones >10.000 persones 1M.134 1.273
receptores butlleti]

FORMACIO OCUPACIONAL (MARIE CURIE)
Oferir formacié de qualitat regulada pels certificats
= ferir formaci6 de quali lada pels certifi
@ de professionalitat per facilitar la insercié en el Mitjana = 7'5 sobre 10

mercat laboral.

Garantir un personal docent i tecnic amb amplia
experiéncia professional per a la imparticio de la
formacio i per a 'acompanyament a les practiques
en empreses.

ESCOLA DE RESTAURACIO

Garantir la qualitat dels cursos de formacio

ocupacional (FOAP) per facilitar la insercié en el Mitjana = 7’5 sobre 10 9,27 9,61
mercat laboral.

Oferir cursos de formacid continua adrecats a

Mitjana 2 7’5 sobre 10

No
professionals de la restauracio per millorar la gestid i :Mitjana 2 7'5 sobre 10 9,75 avaluat
la renovacio de l'oferta gastrondmica.

Adaptar els cursos relacionats amb “L’'Espai de passio Mitjana > 7’5 sobre 10 9,8 9,92

per la cuina” a les necessitats dels usuaris/aries.

INFORMACIO | ORIENTACIO

—
aa=m
=\
= ‘Atendre les peticions d'informacié en un termini
inferior a un dia.

Inician el procés d'orientacid laboral en un termini de
ideu dies laborals.

‘Donar d'alta a I'Agéncia de col-locacié a les persones
‘que s'inscriuen a la nostra base de dades.

‘Dissenyar per a totes les persones usuaries un
iitinerari adaptat a les seves necessitats.
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COMPROMISOS

INTERMEDIACIO LABORAL

OBJECTIU

Mitjana 2 7'5 sobre

2023

Oferin un servei de qualitat a empreses usudries. 10 9,3 9,67
Gestid d'ofertes mitjancant I'agencia de col-locacio:
: ¥ Enviar candidatures al
Cercar les persones candic.zlates que millor s'adequin Vi idatu 87,69% 90,19%
a les demandes empresarials, donant resposta a 80% de les ofertes
'empresa.
Practiques en empreses: Cercan empreses per tot
I alumnat que supeni.la re§ta gle moduls dels 100% 100% 100%
Certificats de Professionalitat i que no renunciin o les
convalidin.
Informacid a les empreses de programes que > 250 1.496 1.532

permeten impulsar la seva activitat economica

CENTRES D’'EMPRESES

Respondre la vostra peticié d’accés al Centre
d’Empreses, previ lliurament del vostre pla
d’empresa.

Donar un servei com a Centre dEmpreses de
qualitat

FOMENT EMPRESARIAL

Informacio i orientacié empresarial: Atendre-us amb

‘Mitjana = 7'5 sobre 10

una visita personalitzada d'informacid i orientacié Mitjana 2 7'5 sobre 10 9,75 9,72
empresarial

Assessorament empresarial: Lliurar-vos un certificat

de viabilitat i/o el pla de negoci definitiu des de la <15 dies 3,29 5,14
finalitzacid del vostre pla d’empresa.

Elaborar els plans d'’empresa. Mitjana 2 7’5 sobre 10 9,66 9,79
Consolidacio: Atenglite les sol-licituds d'assessorament 1 100% 100%
per a la consolidacio

Tramitacio: Atendre les sollicituds de capitalitzacio i ] 100% 100%

legalitzacié mitjangant el punt PAE.
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IMPACTES EN LES PERSONES DE L'ORGANITZACIO

IMPULSAR EL TALENT DE LES PERSONES TREBALLADORES

Numero de processos de seleccid 3
Numero de persones candidates 67
NuUmero de persones contractades 13
Numero d'accions formatives 56
Numero de persones participants 200
Numero d'hores de formacidé impartides 2.819
Percentatge de satisfaccié de la formacié rebuda 87,25%
Numero de plans d'acollida 345
Percentatge de competéencia professional assolida 98,68%

SALUT | BENESTAR

Numero de campanyes de salut 6
Numero de revisions de salut 396
Percentatge de sinistralitat 324%
Percentatge de compliment de la planificacié preventiva 94%
Numero d'accions formatives en seguretat i salut 45
Numero d'hores de formacio 1115
Numero de persones formades 445
Percentatge assoliment d'objectius dels riscos psicosocials 50%

PLA D'IGUALTAT

Percentatge assoliment dels objectius anuals del pla d'igualtat 90,48%
Numero de cursos d'igualtat de genere i LGTBI 7
Percentatge de persones que concilien 100%
Percentatge de persones que teletreballen 29,35%
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