RESULTATS DELS INDICADORS DE LES CARTES DE SERVEIS DE 2018
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GRAMEIMPULS

Oferir qualitat en tots els serveis.

Respondre les reclamacions i suggeriments en un
maxim de 20 dies.

Mantenir informades les persones usuaries de les
noves actuacions i serveis posats a I’abast
[noticies publicades a la web].

Mantenir informades les persones usuaries de les
noves actuacions i serveis posats a I’abast
[persones receptores butlleti].

Mitjana de
satisfaccio >

7’5 sobre 10.

<20 dies

> 40 I'any

> 10.000 per-

sones

CENTRE DE FORMACIO OCUPACIONAL LA GINESTA

Oferir formacié de qualitat regulada pels certifi-
cats de professionalitat per facilitar la insercié en
el mercat laboral.

Garantir un personal docent i tecnic amb amplia
experiéncia professional per a la imparticié de la
formacid i per a ’'acompanyament a les practi-
ques en empreses.

ESCOLA DE RESTAURACIO

Garantir la qualitat dels cursos de formacié ocu-
pacional (FOAP) per facilitar la insercié en el mer-
cat laboral.

Oferir cursos de formacié continua adregats a pro-
fessionals de la restauracio per millorar la gestié i
la renovacio de I'oferta gastronomica.

Adaptar els cursos relacionats amb “L’Espai de
passio per la cuina” a les necessitats dels usuaris/
aries.

Mitjana de
satisfaccio >
7’5 sobre 10

Mitjana de
satisfaccio >
7’5 sobre 10

Mitjana de
satisfaccio >

7’5 sobre 10.

Mitjana de
satisfaccio >

7’5 sobre 10.

Mitjana de
satisfaccio >

7’5 sobre 10.

9,04

32

205

9.178

8,88

9,35

8,67

9,80

8,25

SERVEI D'INFORMACIO | ORIENTACIO LABORAL

Atendre les peticions d’informacié en un termini
inferior a un dia.

Iniciar el procés d’orientacié laboral en un termini
de deu dies laborals.

Donar d’alta a I’Agéncia de col-locacié a les perso-
nes que s’inscriuen a la nostra base de dades.

Dissenyar per a totes les persones usuaries un
itinerari adaptat a les seves necessitats.

SERVEI D'INTERMEDIACIO LABORAL

Oferir un servei de qualitat a empreses usuaries.

Gestio d’ofertes mitjangant I’agéncia de
col-locacid: Cercar les persones candidates que
millor s’adeqliin a les demandes empresarials,
donant resposta a I’empresa.

Practiques en empreses: Cercar empreses per tot
I’alumnat que superi la resta de moduls dels Cer-
tificats de Professionalitat i que no renunciin o les
convalidin.

Informacio a les empreses de programes que per-
meten impulsar la seva activitat economica

<1dia

<10 dies la-
borals.

100% perso-
nes

> 7’5 sobre
10

Mitjana de
satisfaccio >
7'5 sobre 10.

Enviar candi-
datures al
80% de les

ofertes

100%

> 250

100%

9,49

9,62

84,52%

100%

259

CENTRES D'EMPRESES

Respondre la vostra peticié d’accés al Centre

d’Empreses, previ lliurament del vostre pla d’em- <10 dies 2,17
presa.

Donar un servei com a Centre d’Empreses de qua- Mitjana > 7’5

. 8,88
litat sobre 10.

SERVEI DE FOMENT EMPRESARIAL

Informacié i orientacié empresarial: Atendre-us Mitjana de
amb una visita personalitzada d’informacid i ori-  satisfaccié > 9,63
entacié empresarial 7’5 sobre 10
Assessorament empresarial: Lliurar-vos un certifi-
cat de viabilitat i/o el pla de negoci definitiu des <15 dies 3,60
de la finalitzacio del vostre pla d’empresa.
Mitjana de
Elaborar els plans d’empresa. satisfaccid > 9,81
de 8 sobre 10
Consolidacid: Atendre les sol-licituds d’assessora- 1 100%
ment per a la consolidacio ?
Tramitacio: Atendre les sol-licituds de capitalitza-
P 1 100%

cié i legalitzacié mitjangant el punt PAE.
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