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PERFIL DE
L’ORGANIT-
ZACIO

Des de 1989, Grameimpuls com a empresa de UAjuntament de
Santa Coloma de Gramenet, ha estat al servei de la ciutadania
per promocionar l'ocupacid i Uactivitat empresarial.

Al llarg d’aquests anys, Grameimpuls ofereix serveis en les
activitats d’orientacié laboral, formacié ocupacional, borsa de
treball, assessorament per a l'autoocupacié i vivers d’empreses.
Grameimpuls és un referent i un recurs per a joves, dones,
persones aturades, treballadors i treballadores que volen
millorar professionalment, persones estrangeres, persones
amb discapacitat, emprenedors i emprenedores, empreses de
nova creacié i consolidades i, en definitiva, per a tota la
poblacid activa de la ciutat.

MISSIO

L’'acompanyament de les persones, els projectes emprenedors i
les empreses en lassoliment dels seus reptes i objectius
professionals, impulsant una economia inclusiva, digital i
sostenible.

VISIO
Fer de Santa Coloma de Gramenet un referent en politiques

publiques per al creixement i el desenvolupament professional.

AMBIT D’ACTUACIO

La seu central de Grameimpuls esta ubicada al carrer de Rafael
Casanova, 40, de Santa Coloma de Gramenet i disposa d’altres
set centres a la ciutat on també desenvolupa les seves
activitats. L’'ambit d’actuacio és municipal, tot i que participa en

programes d’abast comarcal, nacional i internacional.
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ELS NOSTRES SERVEIS

IMPULSEM EL FUTUR PROFESSIONAL DE LES PERSONES
Informacid i orientacié laboral: per trobar feina i millorar
professionalment

Formacid professional ocupacional: una inversio de futur
Formacid universitaria

IMPULSEM EL FUTUR EMPRESARIAL DE LES PERSONES
EMPRENEDORES | LES EMPRESES

Servei d’'Intermediacié laboral: la nostra experiéncia al servei
de les empreses

Servei de Foment Empresarial: tots els recursos per crear i fer
viable les empreses

Centres d’Empreses Can Peixauet i Bosc Llarg: dos espais per
ubicar les empreses de nova creacié

ALTRES SERVEIS

Cursos de cuina per a persones aficionades a l'espai Passio
per la cuina

Tallers i monografics de cuina per a professionals del sector
Espai d’iniciacié informatica

GRUPS D'INTERES

e Les persones i entitats clientes

¢ L'entorn social

e Les persones i entitats proveidores

o El personal de 'organitzacid

e L'entorn ambiental

e La competéncia

e Les administracions publiques

¢ L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

e La Mdtua de Treball i el Servei de Prevencio Alié

El perfil de l'organitzaci6 de GRAMEIMPULS, SA queda reflectit
en el Manual de gestid, i es comunica als grups d'interés a
través de la Memoria de gestid, la Memoria economica, el web
corporatiu i portal de transparencia, el web de l'Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet i les cartes de serveis, aixi com en
els plans d'acollida per a les persones que s'incorporen a
'organitzacid, i per a les empreses i persones proveidores.



GOVERN CORPORATIU

Grameimpuls, com empresa amb capital 100% municipal, té
com a inversor unic a UAjuntament de Santa Coloma de
Gramenet, que hi esta representat pel Consell d’Administracid,
constituit per persones amb carrec politic, empresaris i
empresaries, sindicats i personal tecnic municipal.

La politica de relacions amb el Consell d’Administracié
s’estableix en el protocol de relacid Politica de relacions amb
els inversors, que segueix els principis marcats en el Codi de
conducta. Aquest protocol és conegut per totes les parts
implicades.

El Consell d’Administracid, nomenat pel Ple de UAjuntament
de Santa Coloma de Gramenet que exerceix les funcions de la
Junta General, es regeix pels estatuts de la societat.

Totes les actes del Consell d’Administracid es poden consultar
a la pagina de transparencia en el web corporatiu
(www.grameimpuls.cat/institucional/).

Grameimpuls fa publics i accessibles els seus comptes anuals,
mitjancant la Memoria economica, la Memoria de gestid i el

Registre Mercantil, i es publiquen al portal de transparéncia.
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CONSELL D’ADMINISTRACIO

President: Sr. Dimas Gragera Velaz
Vicepresidenta: Sra. Cristina Vargas Soria
Consellera Delegada: Sra. Ana Maria Mufioz Martinez
Conseller Delegat: Sr. Albert Barenys Mirada
Secretari: Sr. Antonio Luis Peralta Garcera
Consellers i Conselleres:

« Sr. Alvaro Rodilla Garcia

e Sr. Manuel Arrébola Bernabé

e Sr. Aitor Muniz Coronado

¢ Sra. Alicia Segura Aliaga

e Sra. Encarna Zurita Lorente

e Sr. Samuel Nunez Amela

¢ Sr. Miguel Jurado Tejada

e Sr.Juan Carlos Segura Just

e Sr. Raul Espinosa Gonzalez

e Sr. Manuel Onieva Rodriguez

e Sra. Laia Munoz Aldana

Gerenta:

e Lourdes Terrés Vidiella

N

ACTES DE 2025 %

e ACTA num. 6 amb data 12.12.2025
e ACTA num. 5 amb data 30.09.2025
e ACTA num. 4 amb data 18.07.2025
e ACTA num. 3 amb data 12.05.2025
e ACTA num. 2 amb data 28.03.2025
e ACTA num. 1 amb data 28.03.2025




COMPROMISOS

SOCIALS

e Generar en l'entorn social els impactes d'integracid
sociolaboral, creixement cultural i educatiu i creixement del
teixit empresarial, sota els principis del nostre CODI DE
CONDUCTA i d'acord amb els valors que guien la nostra
actuacio.

e Desenvolupar un PLA D'IGUALTAT D'OPORTUNITATS on
s'incorporin els criteris d'igualtat entre les persones com a principi
consubstancial d'una gestié responsable i de qualitat, tant de les
persones treballadores com de les persones usuaries dels nostres

serveis.

e Facilitar 'ACCES A LA INFORMACIO per afavorir la comunicacié i la
participacid de la ciutadania i de les persones amb les quals ens
relacionem.

AMBIENTALS

e Preservar el MEDI AMBIENT, prevenir les actuacions
contaminants i dissenyar estratégies davant del canvi climatic,
fent un Us sostenible dels recursos, minimitzant la produccid
de residus i sensibilitzant les persones.

BON GOVERN

e Establir una POLITICA DE GESTIO i objectius estratégics
compatibles amb el context, que asseguri la QUALITAT dels
nostres serveis, promovent la millora continua i l'augment de
la satisfaccid de les persones i entitats amb les quals

treballem.

o Garantir la TRANSPARENCIA i el retiment de comptes i un
comportament honest i integre amb els grups d'interés, sota
un model de responsabilitat social i empresarial, una politica
ANTICORRUPCIO i un codi de conducta en publicitat.




Grameimpuls es compromet a establir i mantenir una
Politica Anticorrupcio en la seva organitzacio.

Aquesta politica és difosa entre tot el seu personal i la
resta dels grups d'interes definits.

En el cas que es detectés qualsevol intent d’extorsié o
suborn en l'organitzacio, implicaria anar en contra del
nostre Codi de Responsabilitat Social, i per tant
s'aplicarien les mesures sancionadores establertes pel
Comite de Responsabilitat Social.

A través dels mecanismes establerts per accedir al
Comité de Responsabilitat Social, es gestionara
gualsevol denuncia contra la corrupcio.

Qualsevol persona de Grameimpuls té el dret i
'obligacio d'informar sobre qualsevol sospita de
conducta relacionada amb el suborn o l'extorsio. El
Comite de Responsabilitat Social establira els
mecanismes de consulta del personal davant accions
dubtoses.

Sempre que es detecti un possible conflicte
d’interessos, es recorrera al Comité de Responsabilitat
Social perqué analitzi la situacio i proposi una solucio.

Grameimpuls disposa d'una Politica de Regals tant en
relaci6 a les entitats i/o persones clientes i/o
proveidores.

Grameimpuls no contribueix al financament de partits
politics ni directa ni indirectament.



A Grameimpuls, societat municipal de Santa Coloma de Gramenet, tenim com a missio fer
'acompanyament de les persones, els projectes emprenedors i les empreses en l'assoliment
dels seus reptes i objectius professionals, impulsant una economia inclusiva, digital i
sostenible.

La nostra VISIO és fer de Santa Coloma de Gramenet un referent en politiques publiques per
al creixement i el desenvolupament professional.

Els nostres valors son:

LIDERATGE: Voluntat de liderar I'impuls economic de Santa Coloma de Gramenet, amb més
i millor activitat economica.

INNOVACIO: Adoptar, de manera recurrent, nous enfocaments, processos o serveis que
millorin I'eficiencia, I'eficacia i la qualitat de les respostes a les persones.

LES PERSONES AL CENTRE: Orientacid per a 'acompanyament de les persones amb una
visio holistica de la seva necessitat.

TREBALL EN XARXA: Collaborar per a la maximitzacid de l'impacte de les accions dutes a
terme.

e Per aquest motiu ens comprometem a implantar, liderar, desenvolupar i mantenir un,
Sistema de Gestié que inclou:

* Gestionar la qualitat dels nostres serveis segons els requisits de la norma internacional 1ISO
9001.

e Preservar el medi ambient, prevenir les actuacions contaminades i dissenyar estrategies
davant del canvi climatic mitjancant la gestid ambiental segons els requisits de la norma
internacional 1ISO 14001.

e Garantir unes condicions de treball segures i saludables que previnguin la lesid i
deteriorament de la salut, que eliminin els perills i riscos, amb el compromis de facilitar la
consulta i participacio de les persones treballadores en matéria de seguretat i salut en el
treball, segons els requisits legals i de la norma internacional ISO 45001.

e Mantenir un comportament honest i integre amb les parts interessades, sota un model de
responsabilitat social i empresarial, i seguint les indicacions del nostre Codi de Conducta.

* Integrar els aspectes socials, ambientals, etics i de bon govern en la nostra activitat i
estrategia per aixi maximitzar I'impacte positiu en els nostres grups d'interes.

» Afavorir la igualtat d’oportunitats i de génere en tots els ambits de la nostra actuacio.

e Carantir que la comunicacio i la informacio sigui fluida amb la formacido com l'element
fonamental per a la nostra eficacia.

e Complir amb la legislacid vigent que ens aplica i daltres requisits que l'empresa
subscrigui.

e Establir uns objectius de gestid tenint present I'entorn en el qual ens trobem, les nostres
caracteristiques i la nostra planificacio estrategica.

¢ Millorar continuament l'eficacia del nostre Sistema de Gestid per cercar la satisfaccié de
tots els nostres grups d’interes.



Guia de comportament per a les persones que integrem l'organitzacié

DIRECCIO

Els valors que identifiquen a la Direccié sén:
el respecte, el lideratge i el servei.

CIUTADANIA
Els valors que identifiquen la relacié amb la ciutadania son:
el respecte, el servei, la honestedat i la qualitat.

PERSONES | ENTITATS PROVEIDORES
Les relacions han d'estar basades en el respecte, la confianca i el suport.

PERSONES TREBALLADORES

Els valors que identifiquen la relacié amb les persones que integren 'empresa sén:
la comunicacio, el suport, la confianca, la igualtat d'oportunitats, el reconeixement,
la il-lusid, el treball en equip i la preocupacié per la seguretat i la salut laboral.

ENTORN SOCIAL

Els valors en relacio amb l'entorn social son:
la responsabilitat social, la transparéncia i la innovacid.

ENTORN AMBIENTAL
Els valors en relacié amb l'entorn ambiental sén:
la responsabilitat i el respecte pel medi ambient.

COMPETENCIA
Els valors que regeixen la politica amb la competéncia sén:
el respecte i la col-laboracid.

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
Els valors que identifiquen les relacions amb les administracions publiques son:
la responsabilitat i la transparéncia.

AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

Els valors que identifiquen la relacié amb l'Ajuntament sén:

la col-laboracio, el compliment dels objectius, la transparencia i la proteccid dels
seus béns.



RESPECTE A LA LEGALITAT VIGENT

La publicitat ha de respectar la legalitat vigent i de manera especial els valors,
drets i principis reconeguts en normatives aplicables. En aquells casos de
publicitat de programes subvencionats per entitats que tenen una normativa legal
de publicitat, es seguiran els seus criteris.

INTERPRETACIO DELS ANUNCIS PUBLICITARIS

Els anuncis i les expressions publicitaries s’han de transmetre amb claredat i ser
analitzades en el seu conjunt, atenent a la impressio global que generi en les seves
persones destinataries.

EXPLOTACIO DE LA POR
La publicitat no oferira arguments que s'aprofitin de la por o supersticions de les

persones destinataries. Les persones i entitats anunciants només podran recérrer a
algun dels arguments citats, sempre que donin a coneixer el risc que implica, amb la
finalitat d'encoratjar un comportament prudent o desencoratjar accions perilloses,
imprudents o il-legals.

NO INCITACIO A LA VIOLENCIA

La publicitat no incitara a la violéncia, ni suggerira beneficis de les actituds de
violéncia.

NO INCITACIO A COMPORTAMENTS IL-LEGALS
La publicitat no incitara a comportaments il-legals.

RESPECTE AL BON GUST
La publicitat no haura d'incloure continguts que atemptin contra els criteris generals
del bon gust i del decorum, i dels bons costums.

PRACTIQUES PERILLOSES | SEGURETAT

La publicitat no haura d'encoratjar practiques perilloses excepte quan ho faci en un
context que precisament es pugui deduir que fomenta la seguretat.

PUBLICITAT DISCRIMINATORIA

La publicitat no suggerira circumstancies de discriminacié ja sigui per raé d'étnia,
nacionalitat, religid, sexe o orientacid sexual, ni atemptara contra la dignitat de les
persones. La publicitat adrecada a col-lectius especifics on algun d’aquests aspectes
(edat, sexe..) ens ve determinat per Uentitat subvencionadora, no sera considerada
discriminatoria.

DRET A L’HONOR

La publicitat ha de respectar necessariament els drets a l'honor, a la intimitat i a la
propia imatge.
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RESPECTE AL MEDI AMBIENT

La publicitat no incitara ni encoratjara comportaments que perjudiquin el medi
ambient.

EXIGENCIA D’AUTENTICITAT | VERACITAT

La publicitat no haura de ser enganyosa. La informacié ha de ser comprensible,
precisa i susceptible de prova, havent la persona o entitat anunciant d’esmentar com
a minim, les dades seglents: Preu, les caracteristiques de les activitats o serveis,
condicions juridiques i economiques de la prestacié dels serveis, incloses en el seu
cas les garanties que s'ofereixin i servei postvenda (borsa de treball).

DISPONIBILITAT DE SERVEIS

No es podran oferir serveis que no es puguin prestar, a menys que s'expressi en
l'anunci el moment o termini de realitzacid.

DADES TECNIQUES

Quan en la publicitat es difonguin dades técniques o d'estadistiques han de ser
rellevants i comprovables, i si s'utilitzen dades d'altres fonts, s'haura d'especificar el
seu origen.

EXPLOTACIO DEL PRESTIGI ALIE | IMITACIO

La publicitat no haura de fer referéncia explicita als signes distintius d'un altra
persona o entitat anunciant i tampoc haura d'imitar textos, eslogans, signes
distintius, presentacio visual, ni efectes sonors d'altres anuncis.

DENIGRACIO

La publicitat no haura de denigrar ni menysprear, implicita o explicitament a altres
persones, empreses, activitats, serveis o productes.

PARTICIPACIO CAMPANYA PUBLICITARIA EXTERNA A
GRAMEIMPULS

Quan en la publicitat es faci referéncia a la participacié de Grameimpuls en un acte o
causa social, la publicitat ha de respectar de manera escrupolosa els principis de
veracitat i bona fe. A més caldra especificar, de manera explicita, inequivoca i sense
induir a error, 'abast de la seva participacio.

PROTECCIO DE LA SALUT

La publicitat evitara incitar als seus receptors a l'adquisicio de pautes i
comportaments que puguin resultar nocius per a la salut.

ALTRES INSTITUCIONS

Poden existir organitzacions que, per la relacié que mantenim amb elles, haguem de
complir amb normatives especifiques de publicitat o Us de marca.



A GRAMEIMPULS s’organitza algun esdeveniment al qual
s’acostuma a regalar a les persones i entitats col-laboradores i
clientes algun tipus d’obsequi per tal d'agrair el seu esforg,
assistencia, fidelitat i confianca vers la nostra empresa. Aquest
esdeveniment és principalment la d’empreses simulades del
programa SEFED.

La politica de GRAMEIMPULS en relacié amb aquestes
atencions, consisteix, habitualment, en un petit regal original i
de baix cost, que no representa cap esfor¢ economic per
Uempresa ni un correlatiu benefici per a la persona o entitat
clienta receptora sind un detall simbolic d’agraiment.

Tanmateix, en relacié amb 'acceptacid per part del personal de
GRAMEIMPULS de regals de les persones i entitats
proveidores o clientes, haurem de respectar lestablert a
l'apartat 3.4 del Codi de Conducta de l'organitzacid. En tot cas,
cal destacar que:

Es seguiran les mateixes linies d’actuacio que per U'entrega dels
obsequis abans tractada. D’alguna manera el personal podra
acceptar el mateix tipus de regals que l'organitzacié entrega a
persones i entitats clientes i col-laboradores.

Aquests obsequis seran rebuts a titol personal i no pas per
raons professionals. En cap cas els regals poden generar cap
tipus de conflicte d'interessos amb U'empresa, ni influir en cap
decisid de compra, contractacié o subcontractacio.

En conclusid, aquesta politica de regals té com a objectiu
central vetllar pels principis d’honestedat, transparencia,
confianca i respecte pels quals es guia, entre d’altres, 'actuacio
de la nostra organitzacié i, en concret, la relacié amb les
nostres persones i empreses proveidores i clients.
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ENFOCAMENT
| RESULTATS
DE
L'ESTRATEGIA

PLA ESTRATEGIC 2025 - 2028

El Pla Estrategic 2025 — 2028 de Grameimpuls és el full de ruta de
Uempresa municipal per als propers anys. El document és fruit d’un
intens procés de participacid interna que ha culminat amb una
reformulacié dels reptes i objectius de futur. Un horitzé que hem
dibuixat d’acord amb els nostres valors, posant al centre de l'activitat
les persones, i sense perdre de vista el context canviant.

Grameimpuls és una entitat que té com a objectiu fonamental situar
la persona al centre de les seves accions, adoptant un enfocament
integral que abasta, tant la seva dimensid professional, com la seva
realitat social. L'objectiu principal de Grameimpuls és acompanyar i
impulsar la trajectoria professional dels individus, posant especial
eémfasi en el seu desenvolupament personal i empresarial. Aquest
enfocament busca no només millorar la seva formacio i les seves
com peténcies laborals, sind també integrar-los plenament en la
societat i adaptar-los a les noves dinamiques del mercat de treball.

La persona al centre

Grameimpuls entén la persona com a element central de tota la seva
estratégia. Aixi, es posiciona com a una organitzacid que no només
atén les necessitats laborals de les persones, siné també el seu
desenvolupament com a individus i com a membres actius de la
comunitat. Aquesta perspectiva posa laccent en la creacid d'un
entorn favorable per al creixement de les persones des del punt de
vista professional i social. Grameimpuls reconeix la diversitat de
perfils i trajectories de les persones a qui serveix i per aixd adapta les
seves accions a les necessitats especifiques de cadascuna. Aquest
compromis implica tenir en compte la preparacidé professional, aixi
com les condicions socials, economiques i culturals de les persones,
per tal de garantir un acompanyament realment efectiu.

El focus: el Desenvolupament Professional Integral

El focus de Grameimpuls és el desenvolupament professional, una
tasca que es treballa de manera continua i dinamica, tant a nivell
personal, com en relaci6 amb el projecte professional de cada
individu. Aixo vol dir que Uentitat no es limita a oferir formacio tecnica
i especialitzada, sin6 que aposta per una formacid integral que
permeti a les persones desenvolupar les habilitats i coneixements
necessaris per afrontar els reptes de la seva trajectoria professional.
Aixi, es busca ajudar-les a créixer no només en les competencies
tecniques especifiques del seu sector, sind també en aquelles
habilitats transversals que son fonamentals per a U'éxit en el mercat
de treball actual, com ara la capacitat de treballar en equip, la
comunicacid, la resolucié de problemes, la creativitat i la capacitat
d’adaptacio.



AMBIT 1

AMBIT 4

AMBIT 6

AMBITS D’ACTUACIO

ORIENTACIO | SUPORT A LA TRAJECTORIA PROFESSIONAL

Acompanyament a les persones en la seva trajectoria
professional. Totes aquelles accions orientades a garantir una
ocupacié de qualitat i amb igualtat d’oportunitats a través d’'un
suport continuat i personalitzat. | també totes aquelles accions
d’acompanyament als projectes emprenedors i empresarials
tant per al seu creixement com per a la seva consolidacié.

DIGITALITZACIO, IA | NOVES FORMES DE TREBALL
Millora de la competitivitat professional o empresarial a partir
d’eines i recursos digitals, posant el focus en la IA, ja sigui a
través d’assessoraments o acompanyaments especifics o a
través d’accions de foment de la digitalitzacid i de 'ds d’aquesta
tecnologia, aixi com accions per minimitzar la bretxa digital.
Adequacié dels perfils professionals a practiques laborals
innovadores que transformen els entorns de treball tradicionals:
des de la transformacié fisica dels espais de treball (oficines
flexibles, entorns de treball col-laboratius, etc.), 'ds de noves
tecnologies (teletreball, gestié remota de recursos, etc.), i canvis
en les cultures empresarials (gestié basada en la confianga,
autonomia, etc.).

ECONOMIA VERDA | SOCIAL

Estrateégies per fomentar 'economia verda i circular al teixit
productiu i accions de sensibilitzacié de persones i empreses per
la minimitzacié de limpacte de la seva activitat professional al
medi ambient. Acompanyament a iniciatives de leconomia
social i solidaria.




PLA D’ACTUACIO

Els resultats del pla d’actuacid i gestié de 2025 i la seva avaluacio
es poden consultar al portal de transparéncia de Grameimpuls.
L’assoliment dels objectius per ambits ha estat el seglent:

ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS
PER AMBITS

AMBIT1 90,76%
AMBIT 2 92,27%
AMBIT 3 82,61%
AMBIT 4 92,31%
AMBIT 5 85,83%

AMBIT 6 80,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tots els ambits tenen un percentatge d’assoliment per sobre del
80%, destacant els ambits 1: Orientacid i Suport a la trajectoria
professional, Uambit 2: Formacid i Aprenentatge continu i Uambit
4: Géneres i Diversitat que tenen més del 90% d’assoliment.




Entre els resultats obtinguts, també publicats a linforme i la memoria de gestid i Uinforme
de responsabilitat social, destaquem:

o 5.088 itineraris personalitzats d’orientacié laboral
e 1.194 llocs de treball gestionats
e 256 persones contractades en plans d'ocupacié
e 226 pindoles d’'orientacié laboral
e 3.796 empreses prospectades
¢ 1.052 noves empreses prospectades
ORIENTACIO | e 87% d'ocupacié en els centres d'empresa
SUPORT A LA e 123 empreses acompanyades per a la cerca d'ajuts i finangcament
TRAJECTORIA e 187 empreses col-laboradores en practiques
=l>le| A= [e] /XMl ¢ 552 persones emprenedores assessorades
¢ 58 plans d'empresa
e 62 projectes tramitats en el Punt d'Atencié a 'Emprenedor
e 66 empreses creades
e 444 participants en sessions de cultura emprenedora

e 105 cedents/reemprenedors/es

‘A 2.039 alumnes universitaris/es
M : 7 titulacions universitaries en la UNED
B FORMACIO | 305 persones informades sobre 'Erasmus
[l APRENENTATGE 4 persones amb especials dificultats d’insercid realitzen estades de
T CONTINU mobilitat europea

714 persones participants a cursos de formacié ocupacional

120 persones joves contractades en aprenentatge i/o practiques

60 accions formatives de digitalitzacié
1.149 persones participants en accions formatives
247 dones participants en programa de digitalitzacié
177 proves ACTIC
DIGITALITZACIC'), 89 persones acreditades
IA | NOVES 4 accions de sensibilitzacié vers la transformacié digital com a
FORMES DE palanca per a la reactivacié econdmica
TREBALL 45 empreses participants en formacid en Llambit de la
digitalitzacid, la |A i les noves formes de treball
38 empreses participants en un programa dimpuls a la

w A—m>

transformacié digital
40 persones formades en |IA
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GENERES |
DIVERSITAT

ECONOMIA
VERDA | SOCIA

INNOVACIO,
DADES |

RANSPARENCIA

118 itineraris personalitzats de les dones derivades de les CIRD
68 dones participants a emprenedona

52 dones allotjades al coworking de la CIBA

480 itineraris personalitzats en igualtat de génere i perspectiva
LGTBI en les politiques actives d’ocupacié

25 dones participants en litinerari formatiu IRIA sobre oficis
masculinitzats

60 persones participants en cursos de formacié especifica en
igualtat de génere i LGTBI

85 persones formades en certificats de professionalitat vinculats
a l'economia verda

35 persones formades en certificats de professionalitat vinculats
a l'economia verda

37 accions de promocid de la cultura cooperativa

12 projectes d’emprenedoria col-lectiva i d’'impacte social
assessorats

Manteniment de la certificacié de gestié ambiental ISO 14001
Manteniment de certificacié d’agricultura ecologica a la Vinya
d’en Sabater

28 reunions i col-laboracions de transversalitat, cooperacid i
aliances estrategiques

4.652 descarregues de UAPP

206 aparicions als mitjans

100% certificats del sistema de gestié

4 certificats del sistema de gestid, 100% renovats
100% complerts els objectius de les cartes de serveis
3.713 seguidors/es Facebook

2.350 seguidors/es Twitter

3.800 seguidors/es Instagram

2.952 seguidors/es LinkedIn

165 noticies al web corporatiu

a¥
/




PLA DE SOSTENIBILITAT

El Pla de sostenibilitat té presents els objectius ASG que es revisa a les
reunions del Comité de Sostenibilitat i durant la revisié per la Direccid.

OBJECTIUS

RESULTATS

Revisar el Codi de conducta.

1 revisié del Codi de conducta de
Grameimpuls

Identificar els riscos ambientals,
socials i de bon govern, i
supervisar el grau de compliment
dels plans identificats

S’han  definit 3  objectius
d’igualtat, ambientals i de riscos
associats

4 seguiments dels objectius del

pla d'igualtat
1 reunié de seguiment per la
definici6 i aplicaci6 de les

mesures per la igualtat i no
discriminacié de persones LGTBI
i del seu protocol

2 campanyes de comunicacié
relacionades amb els riscos
ambientals

Analitzar el model de relacié i
dialeg amb els grups d'interes

1 revisié del model de relaci6 i
dialeg amb els grups d'interés
2 reclamacions

Comprovar l'accessibilitat global
als serveis i les instal-lacions i
establir accions que la garanteixin

8 comprovacions d'accessibilitat
als diferents centres de
Grameimpuls

3 comprovacions d'accessibilitat
als serveis

3 comprovacions d'accessibilitat a
la informacié i transparéncia.

Bustia ética

1 Seguiment de la implantaci6 de
la bustia ética

11 comunicacions internes en
matéria de bustia ética

Formar el personal en matéria de
responsabilitat social:

5 accions formatives en matéria

de:

o Igualtat

o No discriminacié persones
LGTBI

o Prevenci6 assetjament
laboral

o Perspectiva de genere

o Llenguatge no sexista

Els objectius proposats en el Pla de Responsabilitat Social de 2025
s'assoleixen en un 87,35%.




GESTIO DE LA DIVERSITAT

Grameimpuls assegura que en la seva organitzacid, les relacions
humanes es donin dins d'un marc de:
¢ Respecte
¢ |gualtat de tracte i oportunitats
¢ Dignitat
e No discriminacié per rad de génere, raca o étnia, religio,
idees, discapacitat, edat o orientacié sexual.

Tot aix0 queda clarament identificat en el conveni d’empresa,
marc on es desenvolupen les relacions laborals, en el pla
d’igualtat i en el propi codi de responsabilitat social.

Quant a la diversitat i inclusio, si les persones no ho manifesten,
no es pot preguntar-les al respecte. Grameimpuls ja disposa
dels protocols adequats per prevenir problemes per motius de
diversitat, i en el cas que la persona manifesti alguna necessitat
especifica, com és el cas de qui treballa al carrer i practica el
Ramada, se li facilita sempre el que necessita, pero aixo val per
a tothom, i 'empresa no preguntara a cap persona quina és la
seva religio ni la seva tendéncia sexual, com també es protegeix
el secret de les possibles malalties que pugui tenir.

Les persones de 'empresa que sén gais, lesbianes i musulmans
(és la principal diversitat) no ha tingut mai cap problema ni
necessitat diferent a la de la resta del personal. En el cas dels
plans d’ocupacid, pot haver-hi més diversitat, pero si ho
informen no s'actua més enlla del que marca el programa, ja
que molts d’aquests programes ja estan orientats a les seves
necessitats socials (dones de violencia de genere, reinsercio
social, etc., amb unes mesures de seguretat tecniques i
organitzatives apropiades al tractament de les categories
especials de dades personals).

Segons el nou RD 1026/2024, del 8 d’octubre, les empreses de
més de 50 persones treballadores tenen l'obligacié de negociar
i desenvolupar un conjunt planificat de mesures i recursos per a
aconseguir la igualtat real i efectiva de les persones LGTBI,
que inclogui un protocol d'actuacié per a latencid de
l'assetjament o la violéncia contra les persones LGTBI. L'objecte
de la comissio és negociar aquestes mesures i recursos.

Es per aquest motiu que el gener de 2025 es va constituir la
comissio LGTBI formada per membres de la part empresa i la
part social per dur a terme la negociacio.



SOCIALS

22 En el Pla d'actuacid s'estableixen els objectius i els

indicadors de les nostres accions que, des d'una perspectiva

INDICADORS d'igualtat d'oportunitats i de geénere, impacten socialment
D'IMPACTE

e Laintegracid sociolaboral
AS G ¢ El creixement del teixit empresarial

e El creixement cultural i educatiu

AMBIENTALS

Dels resultats del control operacional

i de l'avaluacio ambiental,
s'estableixen els objectius
ambientals anuals i els seus

indicadors d'impacte, segons als

aspectes ambientals significatius. A
més d'aguests objectius, el Pla
d'actuacié anual estableix altres
objectius ambientals en el seu ambit

4 d'economia verda.

BON GOVERN

Els principals indicadors

s'estableixen en les cartes de

14 VIDA 15 VIDA
SUBMARINA TERRESTRE

©

16 PAU, JUSTICIA 17 ALIANCA procediment pel retiment de

serveis, aprovades pel Ple
Municipal de l'Ajuntament, i que

inclouen les responsabilitats i el

| INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS




IMPACTES EN LA SOCIETAT

INTEGRACIO SOCIOLABORAL

Demandes d'informacié presencial 8619
Nombre de persones ateses 14.807
Nombre de participants en programes d'orientacid i insercio 5.088
Nombre de persones derivades de drets socials 64
Nombre de persones participants en plans d'ocupacio 256
Nombre de pindoles d’orientacié laboral 226
Nombre de llocs de feina gestionats 1.194
Nombre de persones inserides laboralment 1.084
Nombre d'alumnes que realitzen practiques laborals 369
Nombre d’empreses col:-laboradores en practiques 187
Nombre de participants en la formacié empresarial 546
Nombre d'empreses participants en accions per consolidar 235

els projectes empresarials

Nombre d'empreses creades 66
Nombre de participants en programes d'emprenedoria 444
Nombre d’empreses participants als programes de 85

transformacié digital i economia verda
¢ Transformacio digital : 50

e Economia verda: 35

CREIXEMENT CULTURAL | EDUCATIU

Nombre de cursos de Passié per la cuina 17
Nombre de participants en cursos de Passié per la cuina 185
Nombre de cursos per a professionals de la Restauracio 0
Nombre de professionals participants als cursos 0
Nombre de graus, micrograus, masters, micromasters i cursos 19
d'accés

Nombre de persones matriculades al curs 2025-2026 2.039



IMPACTES AMBIENTALS

5.563 M3

En l'any 2025 s'ha produit un
increment del 24,87% en el consum
d'aigua freatica, respecte al 2024,
per U'obertura d’un nou centre, els
augments dels cursos de formacid i
el reg dels jardins verticals.

18.822 kWh

En l'any 2025 s'ha reduit el consum de gas
enun 10,76% respecte a 2024,
l'aprofitament dels recursos, el correcte
manteniment dels aparells de calefaccid, C )

versus 'augment dels cursos de formacio.

ELECTRICITAT

CONSUMIDA
302.923 kWh

En l'any 2025 s'ha augmentat un 36,21%
respecte al 2024, com a resultat de
augment d’activitat i calefaccié electrica
tant pel nou centre Sant Jeroni, com
l'augment d’hores de formacid.

Tota l'energia consumida té el seu origen
en fons 100% sostenibles.

ELECTRICITAT N 7 %

GENERADA -O-
Ve
|

100.016 kWh

Durant el 2025 Grameimpuls va generar

un 0.18% menys d’electricitat als | !
centres de Can Xiquet, CE Can Peixauet i

CE Bosc Llarg i Marie Curie.




OBJECTIUS AMBIENTALS

INDICADOR ACTIVITAT / OBJECTIU RESULTATS
Activitats i difusio Evitar
material de malbaratament 2 activitats
sensibilitzacid d’aigua
Elaboracié d’un Avaluar Uimpacte del .

- . Realitzat
estudi d'impacte teletreball en petjada

ambiental
Mantenir Re certificacié de
certificacié de gestié ambiental Realitzat
gestié ambiental ISO 14001
Mantenir Re certificacio
certificacio ‘agri .
.. d ag\rlcyltura . Realitzat

d’agricultura ecologica en la vinya
ecologica d’en Sabater

PRODUCCIO

s Y919

O N
O
>
Im

mmmm  CONSELL DE LA ==
\\q
01093 VI13Y39V




IMPACTES EN LES PERSONES
| EN LES EMPRESES

COMPROMISOS OBJECTIU 2024 2025

GRAMEIMPULS

Oferir qualitat en tots els serveis. Mitjana = 7,5 sobre 10 9,63 9,29
Re\spondre les. reclamacions i suggeriments en un <90 dies 6 12,4
maxim de 20 dies.

Mantenir informades les persones usuaries de les

noves actuacions i serveis posats a l'abast [noticies > 40 lany 163 165

publicades web].

Mantenir informades les persones usuaries de les
noves actuacions i serveis posats a l'abast [persones = 10.000 persones 11.273 11.437
receptores butlleti]

FORMACIO OCUPACIONAL (MARIE CURIE)

Oferir formacié de qualitat regulada pels certificats de
professionalitat per facilitar la insercié en el mercat/Mitjana = 7,5 sobre 10
laboral.

Garantir un personal docent i tecnic amb amplia
experiencia professional per a la imparticié de la formacid| Mitjana = 7,5 sobre 10
i per a 'acompanyament a les practiques en empreses.

ESCOLA DE RESTAURACIO

Garantir la qualitat dels cursos de formacié ocupacional

(FOAP) per facilitar la insercid en el mercat laboral. Mitjana = 7,5 sobre 10 9.61 2,50

Oferir cursos de formacid continua adrecats a
professionals de la restauracié per millorar la gestid i la Mitjana = 7,5 sobre 10! No avaluat i{No avaluat
renovacio de U'oferta gastronomica.

Adaptar els cursos relacionats amb “L’Espai de passio per
la cuina” a les necessitats dels usuaris/aries.

Mitjana = 7,5 sobre 10 9,92 9,87

INFORMACIO | ORIENTACIO

Atendre les peticions d’informacié en un termini inferior a :

In|C|ar el procés d orientacio laboral en un termini de de :
dies laborals. :

Donar d’alta a 'Agencia de col-locacié a les persones que
s’inscriuen a la nostra base de dades. i

Dissenyar per a totes les persones usuaries un |t|nerar|

> 7,5 sobre 10
adaptat a les seves necessitats.




COMPROMISOS OBJECTIU 2024

2025

INTERMEDIACIO LABORAL

Oferir un servei de qualitat a empreses usuaries. itiana > 7,5 sobre 10

Gestio d’ofertes mitjancant l'agencia de col-locacio: :
i Enviar candidatures al:
Cercar les persones candidates que millor s’adequiin a les: o i 90,19%
i 80% de les ofertes
demandes empresarials, donant esposta a lempresa

Practiques en empreses: Cercar empreses per tot
l'alumnat que superi la resta de moduls dels Cer‘uflcats§
de Professmnalntatu que no renuncun o les convalldln

a les empreses de programes que permeten
impulsar la seva activitat economica. i

CENTRES D’EMPRESES

Respondre a la vostra peticié d’accés al Centre

d’Empreses, previ lliurament del vostre pla d’empresa. = 10 dies 3

5,67

Donar un servei com a Centre d’Empreses de qualitat. itjana = 7,5 sobre 10 8,6

FOMENT EMPRESARIAL

Informacio i orientacio empresarial: Atendre-us amb una

i Mitjana = 7,5 sobre 1
visita personalitzada d’informacid i orientacié empresarial i

Assessorament empresarla Lliurar-vos un certificat de_
viabilitat i/o el pla de negoci definitiu des de la finalitzacié§ < 15 dies
del vostre pla d ‘empresa. :
Elaborar els plans d empresa itfana = 7,5 sobre 1
Consolidacié: Atendre les sol-licituds d’assessorament per
a la consolidacio.
Atendre les sollicituds de capitalitzacid i
legalitzacio mitjancant el punt PAE.

8,01




IMPACTES EN LES PERSONES DE
L’ORGANITZACIO

PLA D'IGUALTAT

% assoliment dels objectius anuals del pla d'igualtat 100%
Nombre de cursos d'igualtat de génere i LGTBI 8
Percentatge de persones que concilien 100%
Percentatge de persones que teletreballen 37,35%
IMPULSAR EL TALENT DE LES PERSONES TREBALLADORES
Nombre de processos de seleccid 22
Nombre de persones contractades 16
Nombre d'accions formatives 79
Nombre de persones participants 307
Nombre d'hores de formacié impartides 1911
Percentatge de satisfaccio de la formacio rebuda 86,25%
Nombre de plans d'acollida 353
Percentatge de competencia professional assolida 95,17%
SALUT | BENESTAR
Nombre de campanyes de salut 7
Nombre de revisions de salut 401
Percentatge de sinistralitat 5,13%

Percentatge de compliment de la planificacio preventiva  90,4%

Nombre d'accions formatives en seguretat i salut 29
Nombre d'hores de formacio 98
Nombre de persones formades 389
Percentatge assoliment d'informe dels riscos 100%

psicosocials






